
 

Выдержка из Федерального закона от 30 декабря 2004 года № 218-ФЗ "О кредитных 

историях" 

 

Статья 8. Права субъекта кредитной истории 

   

1. Субъект кредитной истории вправе получить из Центрального каталога кредитных 

историй информацию о том, в каком бюро кредитных историй хранится его кредитная 

история.  

   
2. Субъект кредитной истории вправе в каждом бюро кредитных историй, в котором 

хранится кредитная история о нем, не более двух раз в течение каждого календарного года 

(но не более одного раза на бумажном носителе) бесплатно и любое количество раз за плату 

без указания причин получить кредитный отчет по своей кредитной истории, включая 

индивидуальный рейтинг субъекта кредитной истории.  

2.1. Субъект кредитной истории вправе направить через кредитную организацию, 

заключившую договор об оказании информационных услуг с бюро кредитных историй, в 

котором хранится кредитная история о нем, в соответствии с подпунктом "г" пункта 2 части 

6.1 или подпунктом "в" пункта 2 части 6.4 статьи 6 настоящего Федерального закона запрос 

о получении, в том числе бесплатно в соответствии с частью 2 настоящей статьи, 

кредитного отчета по своей кредитной истории, включая индивидуальный рейтинг 

субъекта кредитной истории. Направление запроса субъекта кредитной истории о 

получении кредитного отчета бесплатно в соответствии с частью 2 настоящей статьи 

исполняется кредитной организацией без взимания платы. Бюро кредитных историй 

обязано по запросу кредитной организации сообщить о количестве кредитных отчетов, 

полученных субъектом кредитной истории бесплатно в соответствии с частью 2 настоящей 

статьи.  

2.2. Субъект кредитной истории вправе направить через поднадзорные Банку России 

организации, с которыми у бюро кредитных историй заключен договор в соответствии с 

частью 3 статьи 9 настоящего Федерального закона, запрос о получении, в том числе 

бесплатно в соответствии с частью 2 настоящей статьи, кредитного отчета. Исполнение 

направляемого через эти организации запроса субъекта кредитной истории о получении 

кредитного отчета осуществляется ими бесплатно. Бюро кредитных историй обязано по 

запросу такой организации сообщить о количестве кредитных отчетов, полученных 

субъектом кредитной истории бесплатно в соответствии с частью 2 настоящей статьи.  

3. Субъект кредитной истории вправе полностью или частично оспорить информацию, 

содержащуюся в его кредитной истории, подав в бюро кредитных историй, в котором 

хранится указанная кредитная история, заявление о внесении изменений и (или) 

дополнений в эту кредитную историю. Субъект кредитной истории вправе обратиться с 

заявлением об оспаривании информации непосредственно к источнику формирования 

кредитной истории в случае, если направление этой информации в бюро кредитных 

историй указанным источником подтверждено данными закрытой части кредитной 

истории.  

4. Бюро кредитных историй в течение 20 рабочих дней со дня получения заявления, 

указанного в части 3 настоящей статьи, обязано, за исключением случаев, определенных 

настоящим Федеральным законом, провести дополнительную проверку информации, 
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входящей в состав кредитной истории, запросив ее у источника формирования кредитной 

истории. В случае, если субъект кредитной истории указал в заявлении о наличии у него 

обоснованных причин, в том числе обстоятельств, угрожающих причинением вреда жизни 

или здоровью, для получения соответствующей информации в более короткий срок, бюро 

кредитных историй проводит проверку в указанный им срок. На время проведения такой 

проверки в кредитной истории делается соответствующая пометка.  

4.1. Источник формирования кредитной истории обязан в течение 10 рабочих дней со 

дня получения запроса бюро кредитных историй или со дня получения заявления об 

оспаривании информации, содержащейся в кредитной истории, от субъекта кредитной 

истории представить в письменной форме в бюро кредитных историй либо обратившемуся 

непосредственно к источнику формирования кредитной истории субъекту кредитной 

истории подтверждение достоверности ранее переданных сведений, оспариваемых 

субъектом кредитных историй, либо исправить его кредитную историю в оспариваемой 

части, направив соответствующие достоверные сведения в бюро кредитных историй. 

Неправомерный запрос пользователя кредитной истории из дополнительной (закрытой) 

части кредитной истории может быть удален только по заявлению об оспаривании 

неправомерного запроса субъекта кредитной истории, представленного в бюро кредитных 

историй.  

4.1-1. В случае, если на дату запроса, предусмотренного частью 4.5 статьи 7 

Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О потребительском кредите 

(займе)", кредитной организацией или микрофинансовой организацией сведений о запрете 

(снятии запрета) в целях заключения договора потребительского займа (кредита), 

информация о котором оспаривается субъектом кредитной истории - физическим лицом, в 

его кредитной истории содержались сведения о действующем запрете, 

распространяющемся на заключение такого договора потребительского займа (кредита), 

информация о таком договоре потребительского займа (кредита) подлежит аннулированию 

по заявлению субъекта кредитной истории - физического лица, направленному в бюро 

кредитных историй или источнику формирования кредитной истории.  

4.1-2. Источник формирования кредитной истории при наличии обстоятельств, 

указанных в части 4.1-1 настоящей статьи, обязан в течение 10 рабочих дней со дня 

получения запроса бюро кредитных историй или со дня получения от субъекта кредитной 

истории - физического лица заявления об оспаривании содержащейся в кредитной истории 

информации о договоре потребительского займа (кредита), заключенном с субъектом 

кредитной истории - физическим лицом при наличии действующего запрета, исправить его 

кредитную историю в оспариваемой части, направив в бюро кредитных историй сведения 

о необходимости аннулировать информацию о таком договоре потребительского займа 

(кредита).  

4.2. В случае, если в течение установленного срока бюро кредитных историй не 

получило ответ на запрос, указанный в частях 4.1, 4.1-1 и 4.1-2 настоящей статьи, от 

источника формирования кредитной истории в связи с заявлением субъекта кредитной 

истории о внесении изменений в его кредитную историю, источник формирования 

кредитной истории несет ответственность, установленную законодательством Российской 

Федерации.  

5. Бюро кредитных историй обновляет соответствующую запись (записи) и (или) иные 

данные кредитной истории в оспариваемой части или аннулирует кредитную историю, если 

по заявлению субъекта кредитной истории на основании информации, полученной от 

источника формирования кредитной истории в соответствии с частями 4.1, 4.1-1 и 4.1-2 
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настоящей статьи, было принято решение о полном оспаривании информации, 

содержащейся в его кредитной истории, в случае подтверждения указанного заявления, или 

оставляет кредитную историю без изменения. О результатах рассмотрения указанного 

заявления бюро кредитных историй обязано в письменной форме сообщить субъекту 

кредитной истории по истечении 20 рабочих дней со дня его получения. Отказ в 

удовлетворении указанного заявления должен быть мотивированным.  

5.1. Субъект кредитной истории вправе направить в то бюро кредитных историй, в 

котором хранится его кредитная история, заявление об изменении сведений, содержащихся 

в титульной части кредитной истории, с приложением копий документов, подтверждающих 

изменение указанных сведений, либо обратиться в бюро кредитных историй с заявлением 

через источник формирования кредитной истории, который направляет в данное бюро 

кредитных историй сведения о таком субъекте кредитной истории в соответствии с 

договором о предоставлении информации. Копии соответствующих документов могут 

быть удостоверены работодателем субъекта кредитной истории, сотрудником организации 

- источника формирования кредитной истории, через которую подается заявление. Также 

субъект кредитной истории вправе обратиться непосредственно в бюро кредитных историй, 

предоставив оригиналы документов или их копии, заверенные в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Бюро кредитных историй вносит 

соответствующие изменения в титульную часть кредитной истории такого субъекта 

кредитных историй с проставлением пометки о том, что по информации, полученной от 

субъекта кредитной истории, паспорт (иной документ, удостоверяющий личность), данные 

которого внесены в титульную часть кредитной истории ранее, недействителен. Бюро 

кредитных историй при наличии соответствующего соглашения с субъектом кредитной 

истории вправе уведомлять его о поступлении от источника формирования кредитной 

истории сведений по сделке, вновь заключенной им с использованием устаревших сведений 

титульной части кредитной истории субъекта кредитных историй и (или) 

недействительного паспорта (иного документа, удостоверяющего личность), данные 

которого были внесены в титульную часть кредитной истории ранее.  

6. Бюро кредитных историй не обязано проводить в дальнейшем проверку ранее 

оспариваемой, но получившей подтверждение информации, содержащейся в кредитной 

истории.  

7. При отказе источника формирования кредитной истории от внесения изменений по 

заявлению субъекта кредитной истории субъект кредитной истории вправе обжаловать 

отказ такого источника формирования кредитной истории в судебном порядке. При отказе 

бюро кредитных историй от совершения действий, предусмотренных частью 4 настоящей 

статьи, субъект кредитной истории вправе обжаловать отказ бюро кредитных историй в 

судебном порядке. В случае ликвидации, иного отсутствия источника формирования 

кредитной истории установление факта подлежащей внесению в кредитную историю 

информации осуществляется в судебном порядке.  

8. Опекун (попечитель) физического лица - субъекта кредитной истории, признанного 

на основании решения суда недееспособным или ограниченно дееспособным, иной 

законный представитель физического лица - субъекта кредитной истории в соответствии с 

законодательством Российской Федерации вправе обратиться с заявлением о внесении 

информации о вступившем в силу решении суда о признании физического лица 

недееспособным или ограниченно дееспособным в кредитную историю данного 

физического лица. Заявление подается опекуном (попечителем) физического лица - 

субъекта кредитной истории, иным законным представителем физического лица - субъекта 

кредитной истории в соответствии с законодательством Российской Федерации в бюро 
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кредитных историй, в котором хранится кредитная история лица, в отношении которого 

принято соответствующее решение суда, или в организацию - источник формирования 

кредитной истории с информацией, указанной в подпункте "в" пункта 1 части 3 статьи 4 

настоящего Федерального закона.  

9. Субъект кредитной истории - физическое лицо вправе устанавливать запрет, а также 

снимать запрет посредством внесения сведений о запрете (снятии запрета) в кредитную 

историю.  

10. Субъект кредитной истории - физическое лицо вправе бесплатно получить 

сведения о запрете (снятии запрета), запросив их из всех квалифицированных бюро 

кредитных историй с использованием единого портала государственных и муниципальных 

услуг или в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг.  

11. Ответы на запросы (обращения) субъекта кредитной истории - физического лица 

о предоставлении сведений о запрете (снятии запрета) направляются квалифицированными 

бюро кредитных историй субъекту кредитной истории - физическому лицу с 

использованием единого портала государственных и муниципальных услуг в день 

получения запроса в случае, если субъект кредитной истории - физическое лицо запросил 

сведения о запрете (снятии запрета) из всех квалифицированных бюро кредитных историй 

с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, или через 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в 

день получения обращения в случае, если субъект кредитной истории - физическое лицо 

запросил сведения о запрете (снятии запрета) из всех квалифицированных бюро кредитных 

историй в таком многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг.  

12. Использование субъектом кредитной истории - физическим лицом права, 

предусмотренного частью 10 настоящей статьи, осуществляется независимо от реализации 

субъектом кредитной истории - физическим лицом права, предусмотренного частью 2 

настоящей статьи.  

13. Порядок взаимодействия квалифицированных бюро кредитных историй и 

субъектов кредитных историй - физических лиц в целях предоставления сведений о запрете 

(снятии запрета) субъекту кредитной истории - физическому лицу с использованием 

единого портала государственных и муниципальных услуг, предусматривающий 

возможность подписания электронных документов простой электронной подписью 

субъекта кредитной истории - физического лица, ключ которой получен физическим лицом 

при личной явке в соответствии с правилами использования простой электронной подписи 

при обращении за получением государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме, установленными Правительством Российской Федерации, при условии 

идентификации физического лица, и форма предоставления сведений о запрете (снятии 

запрета) устанавливаются Банком России по согласованию с федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

информационных технологий.  

14. Требования к условиям и порядку оказания услуги по предоставлению сведений о 

запрете (снятии запрета) субъекту кредитной истории - физическому лицу в 

многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и 

форма предоставления сведений о запрете (снятии запрета) устанавливаются Банком 

России по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, 
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осуществляющим функции по методическому обеспечению деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.  
 


